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- Educativa Domiciliare  

 

- Asacom 

 

- Educativa Territoriale  

 

- Assistenza Domiciliare Anziani e Disabili  

 

 

- Assistenza Domiciliare Integrata  

(ADI) 
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PERCHE’UNACARTADEISERVIZI 

CHISIAMOECOSAFACCIAMO 

2.1LanostraVisione:INCOSACREDIAMO 

 

La Carta dei Servizi è regolamentata dalla Direttiva Ciampi del 27/1/1994 “Principi sulla 
erogazione dei servizi pubblici” e dalla Legge 8 novembre 2000 n° 328 “Legge quadro per la 

realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali”. 

 
La presente Carta rappresenta uno strumento di dialogo tra gli utenti e l’ Ente che eroga il servizio e 

porta a considerare gli utenti portatori di valori, dotati di dignità, capacità critica e facoltà di scelta, 

con i quali instaurare un rapporto basato sulla trasparenza e sulla comunicazione al fine di 

migliorarecostantementeesecondo leloro attese i servizi resi. Infatti, leinformazioni contenutenella 

presentepermettonoai cittadinidiconosceremeglioilservizioel’Entechelogestisceecapiredovee con quali 

modalità poter accedere alle prestazioni. Inoltre questo strumento consente al servizio ealla 

Cooperativa che lo gestisce di effettuare una continua verifica, per attuare interventi mirati, per 

correggere situazioni di disagio o disservizio che potranno manifestarsi; in sintesi per migliorare il 

servizio. 

La Carta dei Servizi della Cooperativa Sociale Servizi S. Filippo non rappresenta unasemplice 

fotografia delle prestazioni erogate bensì l’avvio di un percorso di continua e trasparente verifica 
della gestione; un percorso che pone al centro l’utente nel rispetto della sua persona e dei suoi diritti 

di informazione e partecipazione. In questo senso la Cooperativa si impegna a migliorarla in maniera 

continua, consapevoli che solo attraverso la conoscenza sia possibile condividere valori e finalità. 

 

 
IlPresidente 

 

 

 
LaCooperativaSocialeServiziS.FilippoOnlusnascenel1990.L’intentoeraquellodipromuovereesost

enereconcretamenteunanuovaculturadicittadinanzaediwelfare,unaculturacapacedirispondereascenar
ipoliticosocialiincontinuomutamentoedinterveniresianelleareedibisognotradizionalicheinquelleemerg

enti.OggilaCooperativaéimpegnatanell’AreadellaCuraedinparticolarenell’AREADISABILI, MINORI 
enell’AREAANZIANIgestendoserviziallapersonasiasuappaltodiEntiPubblicicheprivati(assistenzadomicili

are,attivitàludico-

educative,attivitàricreativeedisocializzazione,attivitàditempoliberoecc…).Oggituttiglioperatoriegliadd
ettiimpegnatiall'internodellestruttureedeiservizilavoranoseguendoprocedureeprotocollipredefinitiche

assicuranoelevatistandardgestionalipoichélaCooperativaèinpossessodellaCertificazionediQualità(Nor

maUNIENISO9001.2015 
 

 
 

 

L'identitàdiun'impresasocialesiradicanellapropriavisioneidealediessereumanoedisocietà,un'im
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2.2LanostraMissione:PERCHE’ESISTIAMO 

maginedallaqualetraemotivazioneesensoperilsuoagire.PerladefinizionedellanostraVisionesiamopartiti
dalladifferenzasostanzialechec’èfrailconcettodiessereumanoequellodiesserevivente. 

L'essereumanoèinquantoessereviventeoèqualcosadipiùdellasuanaturabiologica? 

Aspiraaqualcosadiulteriorerispettoalsoddisfacimentodeisuoibisogniprimari? 

Riflettendosuquestedomandecisiamocosìrisposti: 

- L'UOMONECESSITADIUNGREMBOSOCIALEgraziealqualepoterSBOCCIAREintuttiisuoipossibiliC
OLORI. 

- L'UOMOESISTEGRAZIEALL'ALTRO:unALTROconilqualesiamoinevitabilmentecoinvoltiinunarela

zionediTRAS-

FORMAZIONEcontinua.Inquestastrutturalenecessitàcheognunohadell'altrorisiedelabaseideale-
ideologicasucuicostruireilnostrolavorodicooperatorisociali. 

Lanostrafunzionegeneraledimediatorifralapersonaincondizionedidisagioeilmondo,nonpuònont
enercontochelarelazioned'aiutoècausadiprofondetrasformazioniancheinnoistessi.La"filosofia"chesott

endeilnostroagireèquelladel"TUEDIOINSIEMENELMONDO". 

Inconclusione,riteniamoimportantesottolinearechel'Uomo,quindiciascunodinoi,viene"contami
nato",trasformato,arricchitodalcontattoconl'Altrodasé;questovaleanche,esoprattutto,nellacooperazi
onesociale. 

Ognigiornolavoriamoastrettocontattoconlepersone(utenti/famiglie/cittadini/colleghi),comeim
mersiinunatavolozzadiCOLORI,dallaqualeoriginalastoriadell'uomo,dellanostracomunità,dinoistessi,co

nleinnumerevolisfumaturecheprovengonodalladiversitàedall'interazionereciproca. 
 

 

LaMissione(oscopo)èunadichiarazionediintentiacuilaCooperativasiispiraperdefinireipropriobiet

tiviediconseguenzalapropriaimpostazionestrategicacoerentementeconiValorielaVisionesopraenunciat
i.Inostriintentisono: 

1. PERSEGUIREL'INTERESSEGENERALEDELLACOMUNITÀperlapromozione 
umanael'integrazionesocialedeicittadiniINDIVIDUANDOnellaSOLIDARIETA’concreta,soprattutt
oversolepersonepiùdeboliedindifficoltà,ilmotivoprimariodellanostraesistenza. 
2. CONTRIBUIREALSUPERAMENTODELL'ESCLUSIONEEDELLA 
DISCRIMINAZIONEpartendodallaconsiderazionee,senecessario,dallapresaincaricodeidiversipro
blemi,disagi,attitudiniequalità,perarrivareadoffrireopportunitàtalidavalorizzarelepotenzialitàd
itutti. 

Perrealizzarelanostramissione,cisiamoprefissileseguentifinalità: 

- SVILUPPAREILPRINCIPIODELLASUSSIDIARIETA'ossiapromuoverel'auto-
organizzazionedeicittadini; 
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PRINCIPIFONDAMENTALI 

 

- COOPERAREATTIVAMENTECONLEALTRECOOPERATIVEsuscalalocale, 
nazionaleedinternazionaleperpotercurarenelmigliormodol'interessedeisociedellacollettività. 
- OPERAREPERLAPROMOZIONEGLOBALEDELLAPERSONAedassicurareil 
presidiodell'interociclodiservizio,attraversol'azioneinreteelaconnessionetracooperativeAeBedilt
erritorio; 
- OFFRIREPERCORSIESERVIZIINTEGRATI,PERSONALIZZATIEDINAMICIenon 
solosingoleprestazioni; 
- INDIVIDUARELECAUSEDELDISAGIOSOCIALEedintervenireattivandorisorsedamettereadisposizi
onedellacomunità 
- STIMOLARELAPARTECIPAZIONEEILSOSTEGNOCONSAPEVOLEdellepersonee 
dellelorofamiglie; 
- FINALIZZARE L'AZIONE SOCIO EDUCATIVA, RIABILITATIVA E 
ASSISTENZIALEall'emancipazioneeall'inclusionesociale; 
- ASSICURARESINERGIEdicompetenze,sistemioperativi,metodologieeopportunitàdiinnovazione
. 

 
 

EGUAGLIANZA 

L’erogazionedelservizioèispirataalprincipiodieguaglianzadeidirittidell’utente.Leregolefondantii
rapportifrautenzaeaccessoaiservizisonougualipertutti.Nonvienefattaalcunadistinzionepersesso,razza,l

ingua,religioneedopinionipolitiche.E’garantitalaparitàdelserviziosianellediverseareedelterritoriochefr

alediversecategorieofascediutenti. 

 
IMPARZIALITA’ 

LaCooperativaispiraipropricomportamenti,neiconfrontidegliutenti,acriteridiobiettività,giustizi

aedimparzialità. 

 
CONTINUITA’ 

L’erogazionedeiservizi,nell’ambitodellemodalitàstabilitedallanormativadisettore,ècontinua,re

golareesenzainterruzioni.Incasodifunzionamentoirregolareodiinterruzionedelseviziovengonoadottate
misurevolteadarrecareagliutentiilminordisagiopossibile. 

 

 
PARTECIPAZIONE 

Lapartecipazionedell’utenteallaprestazionedelservizioèsempregarantita,siapercontrollarelacor

rettaerogazionedelservizio,siaperfavorirelacollaborazionetrautenzaeservizio.L’utentehadirittodiacces
soalleinformazionicheloriguardano.L’utente,avendounruoloattivonelservizio,puòprodurrememorieedo

cumenti,prospettareosservazionieformularesuggerimentiperilmiglioramentodelservizio.LaCooperativ

asiimpegnaavalutarelasoddisfazionedell’utentecircalaqualitàdelservizioreso. 

 
EFFICIENZAEDEFFICACIA 

IlserviziodiAssistenzaDomiciliarevienefornitoinmododaottimizzareilrapportotralerisorseimpieg
ateeirisultatiraggiunticonsiderandolasostenibilitàeconomicadelservizioelapienasoddisfazionedelclient
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FINALITA’ 

COSAOFFRIAMO 

e.IlserviziodiAssistenzaDomiciliarepuòessereditipoprivato,quandovieneerogatodirettamentedallacoop

erativaopubblico,quandovieneerogatopercontodientipubbliciaseguitodiaggiudicazionedigarad’appalt
o. 

Ilservizionasceconloscopodidaresostegnoesollievoallefamiglieincuisonopresentipersoneanzian

e,disabili,adultieminoriinsituazionididisagioanchetemporaneo.Ilnostrointentoèquellodioffrireunservizi
oprivatodiqualità,costanteechetengacontodell’aspettoeconomicodellafamigliainrapportoalcontestos

ocialedelterritorioincuiopera. 

GliobiettivichelaCooperativasiprefiggediraggiungereconilserviziosonoiseguenti: 

� assicurareprestazionicheconsentonodirimanereilpiùalungopossibileagliutentidiviverepress
olapropriaabitazioneequindidiconservareleproprieabitudiniquotidiane,dimantenererelazio
niaffettive,familiariesociali,indispensabilipervivereinmanieraautonoma; 

� garantireassistenzadopounricoveroospedaliero; 

� preveniree/oritardarel’ingressoinstruttureresidenziali; 

� aiutarelefamiglienellacomprensioneenellagestionediproblematichelegateasituazionipatologichegr
aviedilungo-assistenza; 

 
Adognipersonaassistitaègarantitounprogettopersonalizzatocherispettalesuecaratteristiche

eisuoibisogni.Ilprogettoècuratodall’AssistenteSocialeevienecondivisoconilsoggettointeressatoedisuoif
amiliari.L’assistentesocialeèilpuntodiriferimentodurantetuttoilpercorsodiassistenza. 

 

 

 

- Educativa Domiciliare  

 

- Asacom 

 

- Educativa Territoriale  

 

- Assistenza Domiciliare Anziani e Disabili Gravi  

 
 

- Assistenza domiciliare integrata (ADI)  

Per ogni tipologia di servizio varia la tipologia di trattamento, rispondendo con i giusti mezzi e personale adeguato 
all’esigenza. 
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ATTIVITA’DITIPOASSISTENZIALEESANITARIO: 

 
Aiutoallapersona: 

� vestizione 

� igienepersonale 

� aiutoperladeambulazionee/operl'utilizzodiausili 

� somministrazioneeaiutonell'assunzionedicibiebevandeprestandoattenzioniadeventualidietee/
oesigenzealimentari 

� controllonell’assunzionedifarmaciregolarmenteprescrittidalmedico 
� mobilizzazionedipersonenonautosufficienti 

� azionidiprevenzionedipiaghedadecubito:massaggi,frizione,mobilizzazione 

� controllodellostatodisalutedellapersonasegnalandoinmanieratempestiva,achidicompetenza,e
ventualinuovibisogniocriticità 

 

Aiutodomestico 

� governodellacasa,pulizieeriordino 

� acquistidigeneridiprimanecessitàepiccolecommissioni 

� preparazionepasti 

 
Interventiperfavorirelavitadirelazione 

� accompagnamentoetrasportopressostruttureospedaliere,centrispecialisticiepressoufficipubbli
ciperadempimentopraticheamministrative 

� coinvolgimentodiparenti,delvicinatoedelvolontariatolocale 

 
2. ATTIVITA’DITIPOEDUCATIVO: 

 
Assistenzadomiciliareindividuale 

Prevedelapresenzadell’educatorechesvolgechevannodalsostegnoscolasticoallasocializzazionep
ressoildomiciliodellafamigliainogniluogodinormalesocializzazionedelbambinosituatesulterritor

iodelComunediappartenenzaeterritorilimitrofi. 

 
 

 
Servizioincontriprotetti/spazineutri 

Ilserviziohaloscopodisostenerelarelazionetrailbambinoelafamigliaaseguitodiseparazioni,divorz

i,affidoealtrevicendedigraveeprofondacrisifamiliare.L’educatorehailcompitodifacilitarelacomu
nicazioneetutelarel’incontrodellafamigliaall’internodiunospazioneutro. 

 
Gruppisocioeducativi 

Igruppivengonoorganizzatiperfascedietàezonadiappartenenza.Leattivitàvengonostrutturateas

econdadeibisognidelgruppoepossonoprevedereattivitàludico-ricreative,artistico–

espressive,laboratorimanuali,uscitesiaditipoculturalecheludico. 

 
Cos’è l’assistenza domiciliare?  
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Il Servizio Sanitario Nazionale garantisce percorsi assistenziali nel proprio domicilio, o “cure domiciliari”, alle 
persone non autosufficienti e in condizioni di fragilità. Quest’ultima si riferisce ad una condizione della persona, 
caratterizzata dalla perdita di capacità e di funzione a livello fisico, psichico o sociale.  

L’assistenza domiciliare è un servizio previsto dai Livelli Essenziali di Assistenza (LEA) pensato per 

dare risposta ai bisogni di salute, anche complessi, delle persone fragili in generale, cioè degli 

individui non autosufficienti, anziani, minori e disabili, ai fini della gestione della cronicità e della 

prevenzione della disabilità. Nel caso dei minori sostiene la famiglia in situazioni di difficoltà, 

attraverso una relazione educativa con i minori ed un supporto costante alla genitorialità. 

In particolare, il bisogno di assistenza viene esaminato tramite specifici strumenti e scale di 

valutazione multiprofessionali e multidimensionali che consentono l’eventuale presa in carico 

della persona sia nelle sue necessità sanitarie che in quelle sociali attraverso la definizione di un 

“Piano Assistenziale Integrato” (PAI). 
Servizio di Educativa Domiciliare  
“EDUCATIVA DOMICILIARE E SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’ ” 
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO  
Il servizio di Educativa Domiciliare supporta i nuclei familiari che si trovano in stato di disagio sociale di 
gravità medio - lieve per situazioni multiproblematiche o per difficoltà anche temporanea, che incidono 
negativamente sull’esercizio della funzione educativa genitoriale e quindi, sulla possibilità di assicurare 
un’armonica crescita psicofisica ed un’adeguata socializzazione dei minori.  
A titolo esemplificativo e non esaustivo, il servizio viene attivato in presenza di:  
- minori che manifestino disadattamento e/o disagio socio-relazionale;  
- minori in condizioni di trascuratezza morale e materiale tali da non richiedere interventi di 
allontanamento; - minori sottoposti a provvedimenti degli Organi giudiziari (Tribunale Ordinario, Tribunale 
per minorenni, Giudice Tutelare/Procura minorile).  

Il servizio consente di intervenire sulle dinamiche familiari allo scopo di sostenerne la genitorialità, infatti 
consiste nel sostegno alle funzioni educative genitoriali offerto alle famiglie in modo individuale e limitato 
nel tempo, per particolari momenti di problematicità familiare e all’interno di un progetto socio-educativo 
atto a sostenere i diritti del/della minore e le responsabilità genitoriali. Il Servizio, agendo in un’ottica di 
prevenzione, ha come finalità principale quella di sostenere il ruolo educativo primario della famiglia, 
favorendo al suo interno un armonico sviluppo dei minori in presenza di problematiche di socializzazione, 
crescita individuale, disagio socio familiare. La durata dell’intervento può variare a seconda della 
complessità della situazione, delle resistenze e della recettività del minore. 
Asacom 
MISSION DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA PER L’AUTONOMIA E LA COMUNICAZIONE PERSONALE A FAVORE DI 
ALUNNI CON DISABILITA’  
Il servizio in oggetto ha come finalità ed obiettivo il sostegno nei processi di apprendimento e di 
socializzazione degli studenti con disabilità, nonché il potenziamento delle relative capacità in differenti 
ambiti quali l’autonomia, la gestione degli aspetti cognitivi e relazionali. Tale servizio mira altresì a garantire 
e a favorire i processi di integrazione scolastica, evitando e contenendo i processi di emarginazione 
attraverso il supporto nelle relazioni sociali. La strutturazione del servizio non può prescindere da un lavoro 
di condivisione e di rete tra tutti gli attori coinvolti quali, Servizi sociali e sanitari/specialistici, la famiglia e la 
scuola, gli Enti accreditati e tutte le agenzie del territorio (rete informale). Al centro di tale servizio vi è la 
famiglia e il ruolo fondamentale che essa ricopre nella scelta dei percorsi più adeguati a favorire il 
miglioramento della qualità della vita del singolo.  
DESTINATARI  
I destinatari di tale servizio sono gli alunni disabili frequentanti asili nido e primavera, istituti scolastici 
(scuola dell’infanzia, scuola primaria, scuola secondaria di primo e secondo grado) residenti nei comuni 
dell’ambito territoriale del distretto di Patti, in possesso di certificazione di disabilità e di diagnosi 
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funzionale nella quale viene esplicitata la necessità di assistenza specialistica in ambito scolastico, asilo nido 
e primavera.  
 

 

Assistenza Domiciliare Anziani e Disabili  
L’assistenza domiciliare ha lo scopo di permettere agli anziani in carico di rimanere il più a lungo possibile 
nel proprio ambiente familiare e sociale, assicurandogli l’aiuto necessario per le attività di cura e igiene 
della persona e della casa. La personalizzazione è una caratteristica fondamentale del Servizio che deve, per 
quanto possibile, adattarsi alle esigenze e alle abitudini delle persone in carico. L’intervento dei nostri 
operatori, riassumendo, ha la finalità di:  
 Accogliere, e saper interpretare le esigenze particolari di ogni persona in carico;  

 Garantire la cura della persona (igiene, assistenza, Prevenzione piaghe da decubito);  

 Aiuto alla persona nell’alzata/messa a letto, nell’assunzione dei pasti, nella deambulazione e nella 
gestione della attività quotidiane all’interno e all’esterno della propria abitazione;  

 Permettere di evitare ogni forma di ricovero o ospedalizzazione che non siano strettamente necessarie;  
 Permettere la permanenza della persona all’interno del proprio ambiente di vita, consentendole 
un’esistenza libera anche se parzialmente protetta;  
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COMEACCEDEREALSERVIZIO 

COSTO DEL SERVIZIO 

ORARI E TEMPI DI ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO 

 

 

 

Come fare per accedere al Servizio  

La domanda per l’ammissione al Servizio di Assistenza Domiciliare deve essere inoltrata ai Servizi 

Sociali del Comune di residenza. Il Servizio Sociale provvede a valutare la natura del bisogno e a 

concordare con l’interessato e la famiglia i termini della presa in carico dell’Utente. Per ogni situazione, 

l’Assistente Sociale stende un Piano Assistenziale Individualizzato che contiene gliobiettivi dell’intervento 

e le azioni per perseguirli 

 

Assistenza domiciliare integrata (ADI)  
Cosa si intende per Assistenza Domiciliare Integrata (ADI)  
E’ l’insieme della prestazioni che vengono assicurate direttamente al domicilio dell’assistito e che 
riguardano sia bisogni sanitari che sociali in una logica, appunto, integrata.  
E’ diretta a favorire il mantenimento della persona, soprattutto se anziana, nel proprio domicilio evitando 
ricoveri ospedalieri o ricoveri in strutture residenziali assistite.  
Come si attiva  
La necessità di ricevere il servizio di Assistenza Domiciliare Integrata può essere segnalata al distretto da:  
 medico di medicina generale  

 medico ospedaliero  

 il paziente stesso o un familiare  

 lassistente sociale.  
 
Il distretto, quindi, raccoglie le richieste di ADI e le integra, coinvolgendo il Medico di Medicina Generale, se 
non già coinvolto in precedenza.Successivamente, viene realizzata una valutazione multidimensionale del 
paziente da parte di unUnità Valutativa Multidimensionale (UVM) - formata da unéquipe medica - che ha 
il compito di esaminare in modo approfondito la situazione clinica del paziente in questione, tenendo in 
conto diversi aspetti, tra cui la sua salute psichica e i fattori socio-ambientali.  

Al termine della valutazione da parte dellUVM, viene stilato un Piano Assistenziale Individualizzato 

(PAI) 

 

 

Nel caso in cui l’accesso al servizio avvenga tramite ente Pubblico l’eventuale costo e/o 

compartecipazione economica verrà stabilita seconda modalità e criteri definiti dalla stessa. 

Incaso di accesso privato,il costo del servizio comprende la consulenza iniziale,la cura del 

progetto individuale, le attività di assistenza effettuate da personale qualificato,il trasporto,le 

verifiche e il controllo delle prestazioni svolte. 
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LANOSTRA ORGANIZZAZIONE 

Dainformazionisulservizio 

1 

Accoglielarichiestadiintervento 
del cittadino e la inoltra 
all’assistente sociale 

Rileva la 
soddisfazione 
dell’utentee/o 
dei suoi 
familiari 

5 2 

Riceve e 
gestisce le 
segnalazionied 
i reclami 

Verificale 
ore di 
attività 
svolte ed 
emette 
fattura 

4 3 

Svolge 
l’attività di 
assistenza 

In caso di rilevazione di bisogno urgente,la presa in carico avviene entro 24 ore dalla 

sottoscrizione del contratto (accettazione della richiesta);altrimenti il servizio ordinario viene attivato 

entro i 2 giorni lavorativi successivi al Contratto. 

Tuttiiservizioffertisarannosvoltidinorma,perilserviziopubblico,inorariodiurnonellafasciacompre
satrale7.00ele21.00,dallunedìalsabato,inmodoflessibileesullabasedeibisognideisingoliodeigruppidiute
nti,e/osullabasedelfunzionamentodellestruttureospitanti;perquantoriguardailservizioprivato,glioraris

arannoconcordatidirettamenteconilpersonalesecondolemodalitàdefiniteconl’assistentesociale,sullaba

sedeibisognideisingoliodeigruppidiutenti. 

All’occorrenzaiservizisarannoerogatiancheinfasceorariefestivee/onotturne. 

NelcasodiAssistenzaDomiciliareEducatival’organizzazionedelserviziotienecontodegliimpegniscolasticideibambi
nipertantoleattivitàvengonosvolteprincipalmentenelpomeriggioedeventualmentealmattinodurantelevacanzesc
olastiche. 
 
 

 

 
 

 

Analizzalarichiestaed 
effettua un colloquio 
e/o una visita 
domiciliare 

 
Elabora il progetto 
personalizzatoelo 
condivide con 
l’assistito 

 
Assegnaglioperatorie 
controlla l’andamento 
delle attività 
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DIRITTO ALLE INFORMAZIONI 

 
 
 

 

 
LapresenteCartadeiServizi: 

� èconsegnataaciascunutentedelserviziooallapersonachelorappresenta,almomentodellasottoscr

izionedellarichiestadiintervento/contratto; 
� èconsegnataallaPubblicaAmministrazionetitolaredelserviziopubblicoeaidiversisoggetticheconl

aCooperativacollaboranoall’erogazionedellostesso; 

� èmessaadisposizioneinappositispaziall’internodellasedeamministrativadellaCooperativaepress
olesedioperative; 

� potràsubireaggiornamentimotivatienecessariqualoralecondizionidierogazionedelservizio,lecar
atteristichedeifruitoriedaltrecauselorendanonecessario. 

 
LaCooperativasiimpegna: 

� nelfavorirelamassimapubblicizzazionedeldocumentodivulgandolopressolediverserealtàformali
edinformaliterritorialiecittadine. 

� adeffettuaretuttiglianniunarevisioneeunaggiornamentodellaCarta,conilcoinvolgimentodiutent
iedoperatori. 

 
LaCooperativaassicura: 

• unavalutazioneaccurataedattentaattraversolavisitadomiciliareperindividuareibisognidisosteg
nodellafamiglia 

• unprogettodiinterventopersonalizzatoperognifamiglia 

• laverificaelacondivisioneperiodicadelleattivitàsvoltepressoildomiciliodell’assistito 

• trasparenzaechiarezzamediantelastipuladiuncontrattoconcordatoconlafamiglia 

• personalizzazionedellecondizionicontrattuali 
lafacilitazionenellagestionedelleprassiburocraticheeamministrative 

• tempestivitànellapresaincarico 

• impiegodipersonaleformatoequalificato 

• puntualitànell’arrivodiognioperatorealdomicilioall’oraprestabilitaedimmediatoavvisoincasodii

mprevisto 

• prontezzaedimmediatezzanellesostituzionidell’operatoredomiciliareincasodinecessità 

• affidabilitàdell’operatoreneiriguardidellariservatezzaeprivacydellafamiglia 

• disponibilitànell’ascoltodiognitipodiproposta,suggerimentoereclamoedefficacerisoluzione 

• indaginiperiodicheattraversointervisteoquestionariperrilevareilgradimentodelservizioL’affida

mentodeiserviziavviene,nelrispettodelleclausoledeicontratticollettivinazionaliedegli 

accordidecentrati,posteagaranziadelmantenimentodeltrattamentogiuridicoedeconomicodeilavorator
iinteressati,nonchénelrispettodellanormativavigenteinmateriadisicurezzasuiluoghidilavoro. 

 

IMPEGNI E GARANZIE 
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LaCooperativaassicuralapienaetempestivainformazionedegliutenticircalamodalitàdiprestazion
edelservizioedognieventualevariazione.Inparticolarerendenotolecondizionieconomicheetecnicheperl’e

ffettuazionedellostesso. 

Gliutentihannodirittoadottenereinformazioniriguardoaleggieregolamentiinerentiilservizioedac
cederealleinformazionicheliriguardano.Ilcittadinohadirittodiproporrereclamichedebbonoesseresollecit

amenteesaminatiediesseretempestivamenteinformatosull’esitodeglistessi. 

Inognicasovengonoassicurateeperiodicamenteverificatelachiarezza,lacomprensibilitàel’accessi

bilitàalpubblicodeidocumenti. 

 

Monitoraggio, valutazione e miglioramento dei servizi 

La Cooperativa si impegna a monitorare costantemente la qualità dei servizi erogati attraverso 
le seguenti procedure: 
1.      i coordinatori ed i responsabili di ogni area, provvedono costantemente a rilevare la 
conformità delle prestazioni rispetto al protocollo operativo specifico del servizio, eseguendo 
un regolare controllo sul lavoro degli operatori come elemento essenziale del processo, 
attraverso colloqui con gli operatori, con gli utenti e referenti degli stessi (familiari, assistenti 
sociali ecc.) nonché tramite la documentazione prodotta dagli operatori nel corso del loro 
lavoro (diario quotidiano, registro personale per ogni utente,);  
2.      i coordinatori ed i responsabili di area documentano l’andamento dei servizi delle 
specifiche sedi operative, eventuali proposte migliorative del servizio, producendo 
periodicamente al Referente Qualità, una relazione scritta rispetto al medesimo.  
3.      la valutazione  dei reclami e suggerimenti provenienti dai fruitori, nei modi e nelle forme 
previste dalla presente Carta;  
4.      il sondaggio sui fruitori del servizio, sulla qualità e sul grado di soddisfacimento del 
servizio erogato, attraverso il questionario somministrato annualmente al campione di 
riferimento. 
La valutazione  dei reclami, dei suggerimenti e dei risultati dell’indagine sulla qualità percepita, 
permettono alla Cooperativa di definire obiettivi di miglioramento che saranno perseguiti in 
sede di pianificazione annuale, tenendo conto  delle risorse economiche, tecniche ed 
organizzative disponibili. 
 Diritti e doveri del cittadino utente 
·         Al rispetto della dignità umana e delle proprie convinzioni filosofiche e religiose. 
·         Ad avere conoscenza del funzionamento dei servizi e delle procedure adottate in ogni fase 
della erogazione degli stessi 
·         Alla erogazione di prestazioni per le quali si è ricevuto espresso consenso informato dalla 
persona soggetta agli interventi o  da chi ne fa le veci, anche a livello giuridico. 
·         Ad essere informato tempestivamente  su ogni possibile variazione riguardante l’oggetto 
del servizio (cambiamenti di orario o assenza non prevedibile a causa di forza maggiore ecc.) 
·         Ad avere garanzie scritte sulla riservatezza delle informazioni che riguardano le 
condizioni sociali, economiche e di salute (diritto alla privacy) 
·         Ad avere risposta ad ogni reclamo presentato e a proporre eventuali miglioramenti o 
suggerimenti. 

Doveri 
·         L’utente è tenuto a fornire informazioni complete, precise e veritiere che 
consentano la legittimità degli interventi erogati 

·         Deve tenere un comportamento rispettoso della dignità personale professionale degli 
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COME RECLAMARE 

TARIFFE DEL SERVIZIO  

operatori 
·         È tenuto a rispettare tempi e modalità di fruizioni come concordati 
·         È tenuto a comunicare tempestivamente ai Referenti o coordinatori di Servizio le assenze 
degli operatori 
·         Non deve affidare denaro agli operatori a meno che non sia stato espressamente previsto 
ed autorizzato dai referenti o coordinatori di servizio 
·         Non deve intrattenere rapporti lavorativi di natura privata con gli operatori della 
cooperativa. 

 

 

Nelcasoincuilapersonasirivolgaaiservizisocialiterritorialiilcittadinopuòpresentaresegnalazionie

reclamisecondomodalitàecriteridefinitidaglistessi. 

Nelcasoincuiilcittadinosirivolgaallacooperativaperilservizioprivatopotràinqualsiasimomentopr

esentareall’UfficioQualità,reclami,osservazioni,richiestedichiarimentooinformazioniinerentiqualsiasia

spettoriguardoilserviziostesso. 

Lafamigliapuòpresentarereclamiesegnalazioniinformaorale,telefonandoorecandosiincooperati
vae/oscrittatramitemail,fax,postaincartasempliceoppureattraversol’utilizzodelmodulo“segnalazionee

reclami”consegnatonelmomentodellasottoscrizionedelcontratto. 

 
LaCooperativacomunicaallafamigliailricevimentodelreclamo,itempidirispostaedeventualispieg

azioniqualoranonvengaaccoltoilreclamo. 

Lafamigliahadirittoadessereinformatasullostatodelreclamoogniqualvoltanefacciarichiesta.Do
poun’attentaanalisievalutazionedelreclamovienefornitaunarispostaalreclamanteedalpersonalecoinvo

ltoentrotrentagiorni. 
 

 

LetariffeapplicatesonoquelleprevistedalletabellepublicatedalministerodelLavoroCCNLdellecooperative 

 

SERVIZI GRATUITI 

 
Per ogni utente verrà formulato, un programma individualizzato d’intervento che prevede: 
* Obiettivi 
* Prestazioni 
* Monte ore settimanale di servizio 
* Numero e durata degli accessi settimanali 
* Modalità di verifica 
- erogazione personalizzata delle prestazioni in relazione ad esigenze particolari di alcuni utenti, garantendo 
l’intervento anche le domeniche e festivi allo stesso prezzo dei giorni feriali. 
L’orario dei singoli interventi è stabilito in base alle esigenze dell’utente. 
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* realizzare prestazioni con la flessibilità/intensità necessarie per diversificare il peso da attribuire ai vari 
interventi in riferimento al modificarsi del bisogno nel corso del tempo, offrendo un servizio che, 
rispondendo al bisogno/problema assistenziale rilevato, sia strumento forte di contrasto 
all’istituzionalizzazione; 
* conferire un ruolo attivo alle persone/famiglie destinatarie degli interventi di assistenza domiciliare 
nella valutazione del gradimento sia del prodotto offerto sia delle modalità comunicative e organizzative 
previste; 
alla realizzazione di interventi innovativi rispetto alle nuove tipologie di bisogni che alcune fasce di 
utenza presentano (es. demenze, malati oncologici ecc...) 
sostegno morale e psicologico 

Si è più volte ribadito che il problema principale dell’anziano è rappresentato dal senso di solitudine, 
emarginazione, dal sentimento di inutilità che egli prova per non essere partecipe della vita sociale , 
culturale e produttiva. 
Questo stato di cose porta  il più delle volte a stati di depressione e di ansia, tendenti a degenerare in 
situazioni di desocializzazione. 
Ci riferiamo in particolare agli anziani e ai disabili non autosufficienti o parzialmente non autosufficienti, 
offrendo loro un sostegno psicologico che li porti all’accettazione del decremento di alcune loro capacità 
ed alla valorizzazione di quelle ancora presenti. Tale servizio sarà garantito ai nostri assistiti informa 

gratuita almeno 1 volta la settimana. 
Accompagnamento e disbrigo pratiche  _  
Con tale servizio, si intende soddisfare tutte quelle esigenze di cui l’assistito ne fa richiesta, facilitandone 
lo spostamento dal proprio domicilio e permettendo in questo modo allo stesso tempo di mantenere i 
suoi contatti con l’ambiente esterno. 
Il poter uscire di casa, fare commissioni o visite, da all’anziano e/o al disabile una sicurezza psicologica 
ed inoltre rappresenta uno stimolo all’autosufficienza.  
Poter fare direttamente ed in prima persona alcune cose è molto importante per il benessere 
psicologico . 
Nel caso l’assistito non possa provvedere personalmente ed autonomamente  al disbrigo pratiche di suo 
interesse , considerati anche la complessità delle procedure burocratiche ed i tempi lunghi di attesa, 
sarà compito dell’assistente domiciliare della Cooperativa espletare  l’avvio e la risoluzione delle 
pratiche, che vengono, in linea di massima, identificate in:  
--- pensione sociale; 
--- pratiche di reversibilità; 
--- pensione di guerra; 
--- pratiche riconoscimento invalidità; 
--- pratiche per la fornitura di protesi ed ausili;  
Se la cooperativa raggiungerà un minimo di 30 assistiti organizzerà n. 2 gite della durata di 1 giorno 

compreso il pranzo ,in provincia in località e periodo da stabilirsi in collaborazione con il personale dei 
servizi sociali. 
Supporto allorganizzazione di festeggiamenti per ricorrenze particolari con familiari o amici. 
Attività di vicinato –Supporto  allorganizzazione  di  incontro  e  relazioni con vicini disponibili, 
possibilmente aventi carattere di regolarità: es. gioco  di carte, visione in compagnia di particolari 
programmi tv, etc. 
Attività allesterno del domicilio – Uscite o visite  settimanali  programmate:  negozi, parrucchiere; visita 
a parente o amico, messa. 
Attività   –  Accompagnamento  a centri sociali  o in parrocchia per incontri, giochi di carte, attività di 
gruppo, feste. Contatti e attività informativa riguardante iniziative prese  da  associazioni  o  strutture  
sociali  della  zona,  al  fine  di  organizzare   la partecipazione di anziani  assistiti  alle  stesse.  Riguardo  a  
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questultimo  punto,  la Cooperativa si è sempre  adoperata  per  sensibilizzare  le realtà locali ai 
problemi dellemarginazione e per attivare le risorse del territorio (associazioni di volontariato etc.)  
affìnchè  contribuiscano  alla  presa  in  carico  degli  anziani  in  difficoltà e al superamento di ogni forma 
di emarginazione e di esclusione sociale. 
Telephon help 

 la Cooperativa dietro precisa richiesta certificata , dove si renderà necessario, provvederà 
all’installazzione, per un numero di 2 anziani assistiti, che vivono soli e versano in precarie condizioni di 
salute, di un apparecchio telesalvavita di facile installazione e di facile utilizzo. L’apparecchio permetterà 
all’anziano di inviare se necessario la richiesta di soccorso con una semplice pressione sul pulsante del 
telecomando al quale sono stati collegati alcuni numeri telefonici precedentemente memorizzati.  
Esempio :numeri di parenti, guardia medica, ambulanze, 113 ecc. 
Possono accedere al servizio di telesoccorso gli anziani che si trovano in condizioni di non 
autasufficienza, di solitudine, di convalescenza, di rischio sanitario e che  
comunque siano in grado di utilizzare in modo corretto il telecomando che lancia il segnale di soccorso. 
 
 
Linea telefonica  

Presso il nostro centro sarà operativa una linea telefonica. 
Il servizio sarà espletato dalle nostre assistenti sociali che su richiesta danno risposte immediate ai 
bisogni degli anziani. 
I bisogni più ricorrenti delle persone anziane sono quelli di avere una parola di conforto. A volte basta 
poco per soddisfare queste esigenze e questi bisogni:  
una parola gentile , un conforto , una certezza che dall’altro lato ci sia qualcuno pronto ad ascoltarlo. 
Nel caso in cui è evidenziata una necessità immediata , le assistenti sociali lo segnaleranno alle strutture 
competenti o al personale della Cooperativa che, in regime di volontariato, cercherà di attivarsi per  
risolvere il problema. 

 
 
MODULISTICA 
I nostri operatori saranno tenuti alla compilazione di vari documenti ogni qual volta si 
recheranno presso il Vostro domicilio. È chiesta la collaborazione dell’utente o di un famigliare 
che dovrà apporre la propria firma vicino a quella dell’operatore per siglare che effettivamente 
l’accesso sia avvenuto. 
I documenti che, compongono il fascicolo socio assistenziale e sanitario, stazioneranno per tutta 
la durata del Voucher al Vostro domicilio saranno: 
§ P.A.I. 
§ Diario degli interventi 
Nel corso del periodo di erogazione delle prestazioni, tali documenti dovranno essere conservati 
con cura presso il domicilio dell’utente per consentirne la consultazione da parte del Medico 
curante e la verifica da parte degli operatori dell’A.S.L. 
NORME ETICHE DEGLI OPERATORI 
Al fine di evitare spiacevoli equivoci, considerando il rapporto di empatia tra la famiglia e 
l’operatore, sottolineiamo come nulla sia dovuto in aggiunta e per nessun titolo all’operatore, il 
quale manterrà un atteggiamento professionale e rispettoso dell’ambiente in cui opererà. 
TUTELA DELLA PRIVACY 
La informiamo che durante l’erogazione del Voucher Socio Sanitario, del Credit e delle 
Prestazioni 
Estemporanee tratteremo dei dati personali che riguarderanno Lei e i suoi famigliari. 
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Tali dati saranno trattati oltre che su mezzi cartacei anche con mezzi informatici e utilizzati per 
adempiere a tutti gli obblighi legali connessi. 
La conoscenza dei dati che andremo ad acquisire è fondamentale per la risoluzione del rapporto 
instaurato e necessaria in quanto questi, definiti “sensibili”, occorrono per lo svolgimento della 
prestazione in oggetto. 
Ricordiamo, inoltre, che tutti gli operatori sono tenuti a mantenere la massima riservatezza sulle 
informazioni riguardanti le condizioni di salute delle persone fragili a cui è diretto il voucher, il 
credit o la prestazione estemporanea. 
La struttura garantisce il trattamento dei dati personali nel rispetto dei diritti, delle libertà 
fondamentali e della dignità della persona, con particolare riferimento alla riservatezza ed 
all’identità personale, in osservanza a quanto previsto dal D.Lgs. 196/2003. 
A tal fine, al momento della presa in carico/primo accesso, viene fornita completa informativa 
(allegata in calce alla presente Carta dei Servizi), ai sensi del citato D. Lgs.196/2003, circa il 
trattamento dei dati sensibili e si richiede dichiarazione di consenso. 
 
SEGNALAZIONE E SUGGERIMENTI 
La Direzione della Cooperativa garantisce la funzione di tutela nei confronti degli utenti, che 
possono formulare suggerimenti, sporgere eventuali reclami, esprimere il loro parere sui servizi 
offerti. In particolare, le segnalazioni ed i reclami devono essere presentati al Responsabile 
Sanitario, nella persona del Direttore Sanitario, in forma scritta o tramite fax o e-mail; non sono 
presi in considerazione eventuali reclami anonimi. 
I reclami ottengono risposta entro 15 giorni, periodo durante il quale l’organizzazione si attiva a 
rimuovere le cause che hanno provocato il reclamo stesso o a predisporre una apposita 
procedura per i problemi che richiedono un approfondimento. 
Agli utenti ed ai loro familiari, inoltre, viene consegnato un questionario di rilevazione del grado 
di soddisfazione, nel quale i compilatori sono invitati ad esprimere il loro parere sui vari aspetti 
del servizio offerto. 
INFORMAZIONI 
Per quanto attiene la richiesta di informazioni da parte dell’utente o dei familiari, gli operatori 
interessati all’erogazione del servizio provvedono a fornire le risposte attinenti le modalità di 
erogazione al servizio precisandone orari, n. di accessi, persone di riferimento in caso di 
necessità. 
Contatti: 
       TEL. E FAX 090/9782223 
                    Cell. 3336392894 
  mail coopsanfilippo@virgilioit 
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CURRICULUM COOPERATIVA SOCIALE SERVIZI SAN FILIPPO 

 
La Cooperativa Sociale Servizi San Filippo viene costituita nel 1990 per volontà di alcuni soci 
che ancora oggi rivestono cariche all’interno della cooperativa. Alla base della fondazione si 
ha l’intenzione di occuparsi di persone fragili e bisognose, in questo contesto la cooperativa 
opera e persegue l’interesse generale della comunità alla promozione umana e 
dell’integrazione sociale attraverso la gestione di servizi socio-sanitari ed educativi. 
Nel corso degli anni la cooperativa ha svolto svariati servizi nel campo del sociale 
principalmente riguardanti l’ambito dell’assistenza domiciliare ad anziani e portatori di 
handicap, nell’ambito della disabilità e la conseguente assistenza scolastica e della fornitura 
di figure professionali per  gestione di asili nido. 
 
Elenco di alcune attività svolte dalla cooperativa nel corso degli anni: 
 

Assistenza Domiciliare ADA e ADI  presso i comuni di: Terme Vigliatore, Fondachelli-Fantina, 
Furnari, Rodi Milici, Motta D’Affermo, Pettineo, Santa Teresa di Riva, Santa Lucia del Mela, 
Spadafora, Piraino, San Piero Patti, Mandanici, comuni distretto di  Patti, Sant’angelo di 
Brolo, ecc. 
Assistenza scolastica disabili presso i comuni di: Terme Vigliatore,Rodì Milici, San Filippo del 
Mela, Santa Lucia del Mela, UNIPA Palermo, Sinagra, Raccuja, comuni distretto Patti , San 
Piero Patti, Santo Stefano di Camastra, Riesi, Scaletta Zanclea, Tropea ecc. 
Servizio Sociale Professionale presso i comuni di: Barcellona Pozzo di Gotto, Rodì Milici, 
Falcone,Patti, Pace del Mela, Latina ecc. 
Gestione di Asili Nido presso i comuni di: Gualtieri Sicaminò, Brolo, Rodi Milici, 
Gestione centri incontro Comune di Terme Vigliatore. 

 

 

POSSESSO DELL CERTIFICAZIONE DI QUALITA’ UNI EN ISO 9001/2015 

La coopertiva è in possesso di certificazione di qualità per i servizi sociali rilasciata da Certiquality 
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informativa all’interessato e raccolta del relativo consenso 

per il trattamento dei dati personali sensibili nell’espletamento del servizio  

Informativa ex art. 13 D.lgs. 196/2003 ("Codice in materia di protezione dei dati personali") 

Il D.lgs. n. 196/2003 prevede la tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati 
personali. Secondo la normativa indicata, tale trattamento sarà improntato ai principi di correttezza, liceità 
e trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti. 

In particolare e ai sensi dell'articolo 13 del D.lgs. n.196/2003, Vi forniamo le seguenti informazioni: 

1. Il trattamento riguarderà anche dati personali rientranti nel novero dei dati "sensibili", Il trattamento che 
sarà effettuato su tali dati sensibili, nei limiti indicati dall'Autorizzazione generale del Garante n. 2/2002, 
avrà le medesime finalità di cui al punto 2. della presente informativa. 

Il trattamento sarà, inoltre, effettuato con le modalità di cui al punto 3. della presente informativa.  

In ogni caso, i dati idonei a rivelare lo stato di salute non potranno essere diffusi (art.26, comma 5 del 
D.lgs. 196/2003). 

2. Tutti i dati forniti verranno trattati esclusivamente ai fini di prevenzione, diagnosi, cura e prestazioni 
connesse allo svolgimento dei compiti e degli obblighi derivanti dall’incarico da Voi affidato al  
………………………………………….., dal medesimo direttamente o tramite personale operante sotto 
la sua responsabilità. 

3. Il trattamento dei dati sarà effettuato secondo modalità sia manuali, sia informatiche e, in ogni caso, 
idonee a proteggerne la riservatezza, nel rispetto delle norme vigenti e del segreto professionale. 

4. Il conferimento dei dati è facoltativo, anche se l'eventuale mancato conferimento potrebbe comportare 
la mancata o parziale esecuzione del contratto. 

5. Il …………………………………. potrebbe dover rendere accessibili i dati che Vi riguardano alle 
Autorità Sanitarie e/o Giudiziarie, sulla base di precisi doveri di legge; in tutti gli altri casi, ogni 
comunicazione potrà avvenire solo previa Vostra esplicita richiesta e, in ogni caso, esclusivamente per i 
fini di cui al punto 1. della presente informativa. 

6. Il titolare del trattamento è il dott. …………………………,  

7. Il responsabile del trattamento è .............................  

8. In ogni momento l’interessato potrà esercitare i propri diritti nei confronti del titolare del trattamento, 
ai sensi dell'art.7 del D.lgs.196/2003 
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Consenso dell’interessato al trattamento dei propri dati sensibili 

Il/la sottoscritto/a …………………………, nato/a a ………………. il …………….. e res.te a 
……………………………, acquisite le informazioni fornite dal titolare del trattamento ai sensi 
dell'articolo 13 del D.Lgs. 196/2003: 

presto il mio consenso per il trattamento dei dati sensibili necessari per lo svolgimento delle operazioni 
indicate nell'informativa. 

Luogo, Data     Firma interessato  

 

Consenso dell’esercente la potestà, in caso di trattamento di dati sensibili di minore o incapace 

Il/la/i sottoscritto/a/i …………………………, nato/a/i a ………………. il …………….. e res.te/i a 
……………………………, in qualità di esercente/i la potestà genitoriale/tutoria su 
………………………………., acquisite le informazioni fornite dal titolare del trattamento ai sensi 
dell'articolo 13 del D.Lgs. 196/2003: 

presto/iamo il mio/nostro consenso per il trattamento dei dati sensibili di 
……………………………….necessari per lo svolgimento delle operazioni indicate nell'informativa. 

Luogo ........................... Data ................................. 

Firma leggibile  ................................................................................ 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

C
o
m
u
n
e
 
d
i
 
P
a
t
t
i
 
(
M
E
)
 
P
r
o
t
.
 
N
.
0
0
6
2
0
2
9
 
d
e
l
 
2
7
-
1
2
-
2
0
2
3
 
a
r
r
i
v
o

C
o
m
u
n
e
 
d
i
 
P
a
t
t
i
 
(
M
E
)
 
P
r
o
t
.
 
N
.
0
0
0
2
8
8
8
 
d
e
l
 
1
6
-
0
1
-
2
0
2
4
 
p
a
r
t
e
n
z
a


